Cung Cap Kha Nang Tiep Can Thong Tin Lién Lac Hiéu Qua

Hwong Dan cho Cac Cuéc Hen & DMV Virginia

DPiéu Chinh danh cho Khach Hang Diéc/Khiém Thinh

C6 mét sé lwa chon hé trgr danh cho nguwdi diéc hodc khiém thinh tai cac dia diém cia S& Quan Ly
Phwong Tién Virginia:

e Mot thiét bi dién t&r khéng day co tén la UbiDuo dwoc cung cap theo yéu ciu tai quay théng tin
clia cac co s& DMV trén khap bang Virginia. UbiDuo gdm hai man hinh nhd cé gan ban phim,
két néi va giao tiép truwc tiép véi nhau. Thiét bi nay cho phép khach hang va nhan vién giao tiép
véi nhau qua quay dich vu bang cach gé néi dung cudc trd chuyén theo thdi gian thue.

e Phién ban bang ASL cula bai kiém tra kién thirc ly thuyét dwoc cung cap tai tht ca cac co s&
DMV cua Virginia.

e Dich vu phién dich ASL c6 thé dwoc yéu ciu trwéc cho bat ky giao dich nao tai DMV. VDDHH
diéu phéi cac dich vu phién dich va DMV chiju trach nhiém thanh toan chi phi dich vu phién dich

Yéu Cau Phién Dich ASL

Dé yéu cau phién dich vién ASL cho mét cudc hen tai DMV, khach hang hodc dai dién DMV c6 thé lién
hé v&i VDDHH béang cach givi email dén isp@vddhh.virginia.gov hodc goi sb (804) 6629502. VDDHH
sé& can biét: tén va théng tin lién hé cta khach hang; ngay va gi® cta cudc hen da 1&n lich hodc cudc
hen khéng can dat truwdc; dia chi dia diém DMV; va muc dich cta cudc hen (bai thi kién thirc viét, bai
thi ky nang lai xe trén dwdng, v.v.).

Bang Hiéu va Thé Nhan Dang Chuyén Dung Pwoc Cap
Theo Yéu Cau

DMV cung cép ky hiéu trén gidy phép lai xe danh cho nguoi diéc hodc khiém thinh nham théng bao
cho lwc lwgng thue thi phap luat/nhan vién ciru hd khan cip, dong théi cung cép ky hiéu trén thé can
cwéc danh cho nhivng ngudi khdng cé gidy phép lai xe hodc gidy phép hoc lai. Cac biéu mau can hoan
thanh dé dang ky cac ky hiéu nay co trén trang web cla DMV, tai muc “Completing the Application”
(Bién Don Bang Ky).

VDDHH cung cap mién phi thé chén nang co céac ky hiéu trirc quan va théng tin cho biét ngudi lai xe 1a
nguoi diéc hodc khiém thinh. D& xem mau thé chan néng nay, vui long truy cap trang web ctia DMV.
Dé yéu cau cap thé chén néng, vui long lién hé véi VDDHH qua dién thoai theo s6 (804) 662-9502
hoac qua email info@vddhh.virginia.gov.

Dé& c6 ban sao tryc tuyén cia tai liéu nay véi

Quy vi co6 cau hoi? céc lién két c6 thé nhap chudt, vui long st
Vui ldng lién hé v&i chung toi tai dung ma QR hodc truy céap
isp@vddhh.virginia.gov. https://www.vadsa.org/apps/DocumentRepository

Viewer/fileviewer/3439.
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